Prehlasujeme, zZe uvedeny eticky kodex je pre nas zavazny a vidy sa nim riadime !

Slovenska realitna akadémia , ako nezavisla organizacia vykonavajuca vzdelavaciu ¢innost v oblasti obchodovania s
nehnutelnostami vydava tento eticky kddex, ktorého tlohou je definovat zakladné principy a hodnoty, ktoré by mali
byt integralnou sucastou profesionalnej vybavy kazdého realitného sprostredkovatela (realitného makléra).

l.
Predmet etického kodexu
Eticky kddex predstavuje sihrn zakladny hodnot, principov a pravidiel spravania realitného makléra pri
sprostredkovani kupy, predaja a prenajmu nehnutelnosti.

.
Zavaznost etického kédexu
Eticky kodex je zavazny pre vSetkych drzitelov osvedcenia alebo preukazu "Realitny maklér", ktoré vydava
Slovenska realitnd akadémia
(dalej len "realitny maklér").

M.
Zakladné vlastnosti realitného makléra
1. Maklér vykondva svoje povolanie cestne v sulade s dobrymi mravmi a poctivym obchodnym stykom. Maklér
vystupuje vZdy vo vlastnom mene a svoje sluzby poskytuje odborne, svedomito a zodpovedne.
2. Maklér sa musi spravat vidy a za kazdych okolnosti tak, aby si zasl(Zil a zaistil déveru tych, s ktorymi prichddza
do styku.
3. Maklér je povinny re$pektovat vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky a predpisy vydané
Slovenskou realitnou akadémiou.
4. Maklér je odbornik a v zaujme zvySovania svojich odbornych znalosti sa sUstavne stara o svoje vzdelavanie.
5. Maklér pri poskytovani sluzieb dba najméa na naplfianie cielov klientov; uprednostiiuje zaujmy klientov a svojimi
zaujmami.



V.
Komunikacia s klientom
1. Maklér pri komunikacii s klientmi vystupuje vzdy slusne a zachovéva jasné vztahy. Maklér sa nesmie znizit k
zakryvaniu svojej identity a nesmie sa prezentovat ani ako sukromna osoba (sukromny zdujemca).
2. Informécie o nehnutelnosti poskytované tretim osobam musia byt pravdivé, presné a aktualne.

3. Maklér musi pri vykonavani ¢innosti zachovavat zodpovedajlcu diskrétnost. Musi reSpektovat profesionalne
tajomstvo, nesmie najma prezradit Ziadnu dévernu informaciu, ktord ziskal od svojich klientov alebo
zamestnavatelov, a to minulych, sic¢asnych ¢i moznych, alebo pouzit taku informéciu bez vyslovného

splnomocnenia v ich neprospech.

4. Maklér uplatiuje zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vSetkym klientom. V pripade konfliktnych situacii

vystupuje ako mediator, ktory sa snazi spolu s klientmi najst pre nich najvhodnejsie riesenie.

V.
Komunikacia s inymi maklérmi
1. Pri spolupraci s inymi realitnymi maklérmi si maklér vzdy na zaciatku spoluprdce dohodne pravidla spoluprace a
vytyci oblasti, za ktoré bude konkrétna osoba zodpovedna.
2. Maklér musi zabezpecit jasnti dohodu s inym maklérom, ktora upravi podmienky odmeriovania os6b
zucastnenych na obchodnom pripade.

VL.
Poskytovanie sprostredkovatel'skych sluzieb
1. Maklér je povinny:

a. informovat klienta o rozsahu sprostredkovatelskych sluzieb, ktoré poskytuje a o odplate, ktora je s tymito
sluzbami spata. Zaroven je povinny klienta informovat o celkovej nakladnosti obchodného pripadu a o spravnych
poplatkoch a inych platbach, ktoré nie su v odplate sprostredkovatela zahrnuté,

b. priebeZzne informovat klienta o vyvoji pripadu, ktory mu bol zvereny,

c. bez zbytoéného odkladu upovedomit klienta o vetkych doleZitych tkonoch a oboznamit ho s podstatnymi
pisomnostami, ktoré dostava alebo odosiela,

d. v primeranej lehote zodpovedat dopyty klienta,

e. starostlivo nakladat s dokladmi, ktoré mu boli zverené, chranit ich pred poskodenim, stratou, odcudzenim alebo
zni¢enim a urobit vietky potrebné opatrenia na ich ochranu pred nepovolanymi osobami,

f. chranit osobné Udaje klientov pred stratou, zneuZitim alebo odcudzenim.

2. Maklér poskytuje sluzby vo veci, ktoré je schopny po odbornej stranke viest. Vo veciach, ktoré presahuju jeho
profesiondlnu kvalifikaciu a rozhlad, sa zavazuje konzultovat podrobnosti riesenia obchodného pripadu s
odbornikom.

3.V pripade, ak maklér prijima preddavok na svoju odplatu, je povinny ju pouzit iba na realizaciu toho obchodného
pripadu, v suvislosti s ktorym bol preddavok na odplatu poskytnuty.

4.V pripade, ak maklér prijima penazné prostriedky od klientov, ktoré nemaju charakter odplaty za
sprostredkovatelské sluzby makléra, je povinny tieto penazné prostriedky starostlivo uchovat, nepouzit ich v
rozpore s prijatym Géelom a viest ich oddelene od svojho majetku. Zaroven je povinny o takychto periaznych
prostriedkoch viest podrobnu evidenciu, ktoru je povinny na poziadanie predlozit strane, ktora penazné
prostriedky zlozila, prip. osobe, ktorej st pefiazné prostriedky uréené.

5. Po realizacii kazdého obchodného pripadu je maklér povinny svoju odplatu riadne vyuctovat .



VII.
Zaverecné ustanovenia
1. Eticky kddex je platny na celom Uzemi Slovenskej republiky.

2. Pri zisteni porusenia pravidiel tohto kéddexu zo strany makléra si Slovenska realitnd akadémia vyhradzuje pravo
zacat proti drzitelovi preukazu disciplinarne konanie, ktorého vysledkom moze byt napomenutie, odobratie
preukazu realitného makléra a vyskrtnutie zo zoznamu realitnym maklérov vedenych Slovenskou realitnou

akadémiou.
3. Tento kdédex bol prijaty Valnym zhromazdenim Slovenskej realitnej akadémie dria 10. septembra 2005.




